Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty Zarzadu Nr 3/2017
Zaktadu Gospodarki Lokalowej
w Zamosciu Sp. z 0.0.

z dnia 12 kwietnia 2017 r.

REGULAMIN
korzystania z ustug publicznych swiadczonych przez
Zaktad Gospodarki Lokalowej w Zamosciu Sp. z 0. 0. w Zamosciu

Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1

. ZGL w Zamosciu Spotka z 0.0. w Zamosciu jest spotkg prawa handlowego
powstala w wyniku przeksztatcenia komunalnego =zaktadu budzetowego
pod nazwg ,Zaktad Gospodarki Lokalowej w Zamosciu”.

. Zatozycielem oraz jedynym wspodlnikiem Spaétki, o ktérej mowa w ust. 1 jest Miasto
Zamos¢, ktore reprezentuje Prezydent Miasta Zamosc.

Rozdziat Il
Zakres ustug swiadczonych przez Spoétke

§2
. Miasto Zamos¢ Aktem zatozycielskim Spétki, powierzyt Spétce wykonywanie
nastepujgcych zadan o charakterze uzytecznosci publiczne;j:

1) gospodarki mieszkaniowej i gospodarowania lokalami uzytkowymi,
2) utrzymania zieleni miejskiej i zadrzewien,
3) utrzymania porzadku i czystosci.

. Zasady wykonywania przez Spoétke na rzecz Miasta Zamos¢ zadan, o ktérych
mowa w ust.1, ich szczegbtowy zakres realizacji oraz sposéb rozliczen z Gming
Miejskg reguluje Umowa Nr 1337/2016 o zarzgdzanie gminnym zasobem
nieruchomos$ci Miasta Zamos¢, zawarta pomiedzy Miastem Zamos¢ i Zaktadem
Gospodarki Lokalowej w Zamosciu Sp. 0.0. z siedzibg w Zamosciu, stosowne
umowy oraz regulaminy i przepisy prawa miejscowego.

§3

. Celem dziatalnosci Spétki poza wykonywaniem przez Spotke powierzonych zadan
witasnych Gminy Miejskiej Zamosé wskazanych w § 2 ust. 1 Regulaminu,
jest prowadzenie innej dziatalnosci, takze poza sferg dziatalnosci publicznej,
zgodnie z ustawg z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej,
w szczegolnosci w zakresie:

1) administrowania i zarzgdzania  budynkami, terenami,  wspdinot
mieszkaniowych z udziatem miasta Zamos¢, gdzie Spoéice powierzono
zarzgdzanie lub zarzad,



2) reprezentowania Miasta Zamos¢, jako wiasciciela we wspodlnotach
mieszkaniowych.

Spétka realizuje takze zadania mieszczgce sie w przedmiocie jej dziatalnosci

wskazanym w §9 Aktu Zatozycielskiego, {j.:

1) zarzadzanie nieruchomosciami,

2) dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenoéw zielonych,

3) dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzgdku w budynkach,

4) roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych
i niemieszkalnych, rozbiorkg i burzeniem obiektéw budowlanych,

5) wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych i klimatyzacyjnych,

6) wykonywanie robot budowlanych wykonczeniowych,

7) dziatalno$¢ organizatorow turystyki.

§4

Ustugi o ktérych mowa w § 2 niniejszego Regulaminu Spétka swiadczy w oparciu
o zasady okreslone w obowigzujgcych, w tym zakresie przepisach prawa,
a w szczegolnosci w :

1.

Ustawie z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U z 2016 r. poz.
573 z p6zn.zm),

Ustawie z dnia 21 czerwca 2001r o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 1610 z pdzn.
zm.),

Kodeksie Cywilnym,

Uchwale Nr XXXVI/387/2013 Rady Miasta Zamos¢ z dnia 30 grudnia 2013 .
w sprawie przyjecia wieloletniego ,Programu gospodarowania mieszkaniowym
zasobem Miasta Zamosc¢ na lata 2014 - 20187,

Umowie Nr 1337/2016 o zarzadzanie gminnym zasobem nieruchomosci Miasta
Zamos¢, zawartej pomiedzy Miastem Zamosc¢ i Zakladem Gospodarki Lokalowej
w Zamosciu Sp. 0.0. z siedzibg w Zamosciu,

Ustawie z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach
(Dz.U. z2016 r. poz. 250 z p6zn.zm) ,

Ustawie z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnos$¢ lokali (Dz.U. z 2015 r., poz. 1892
z pézn.zm.)

regulaminach, zarzgdzeniach Prezydenta Miasta Zamos$¢ i innych
obowigzujgcych przepisach prawa miejscowego.
§5

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktory w dalszej czesci dotyczy jedynie
ustug szczegdtowo wymienionych w § 2 oznaczaja:

1.

Zleceniodawca — kazdy podmiot poza Gming Miejskg Zamosé, ktéry zleca
i narzecz ktérego wykonana jest ustuga przez Zleceniobiorce, badz ktérej
wynajmuje lokal mieszkalny, uzytkowy, teren i inne powierzchnie uzytkowe,
na podstawie umowy,

Zleceniobiorca — Zaktad Gospodarki Lokalowej w Zamosciu Sp. z 0.0.



Rozdziat Il
Ogodlne zasady zawierania i rozwigzywania umow na wykonywanie
przez Spotke ustug komunalnych

§6
Umowy ze Zleceniodawcami o swiadczenie ustugi publicznej moga by¢ zawierane
w kazdym czasie na warunkach wynikajgcych z przepisow i regulaminow,
o ktérych mowa w § 4.
Podpisanie umowy ze Zleceniodawcg nastepuje po ztozeniu lub wptynieciu
pisemnego wniosku do Zleceniobiorcy oraz po spetnieniu wymogdéw technicznych
i prawnych okreslonych przez Zleceniobiorce. W okreslonych przypadkach
zawarcie umowy wymaga uprzedniej zgody lub dyspozycji w tym zakresie
Prezydenta Miasta Zamos$¢
Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony z mozliwoscig ich
wypowiedzenia przez Zleceniodawce oraz Zleceniobiorce z zachowaniem okresu
ustalonego w umowie lub obowigzujgcych przepisach prawa. Szczegdtowe
warunki wykonania ustug okresla umowa, ktéra musi uwzglednia¢ wymogi zawarte
w przepisach wymienionych w § 4 niniejszego Regulaminu, w tym w regulaminach
i zarzgdzeniach Prezydenta Miasta Zamos¢ oraz w obowigzujgcych przepisach
prawa miejscowego.
Rozpoczecie wykonania ustugi nastepuje po zawarciu pisemnej umowy miedzy
Zleceniodawcgy i Zleceniobiorca.
Rozwigzanie umowy zawartej na piSmie moze nastgpi¢ wytgcznie w formie
pisemne;j.
Szczegdtowe warunki oraz formy rozwigzania umowy, strony ustalajg w umowie.

Rozdziat IV
Obowiazki Spotki wobec Zleceniodawcow.

§7

Do obowigzkow Spoétki wobec Zleceniodawcow w szczegdlnosci nalezy:

1.

Swiadczenie ustug na podstawie zawartych uméw i zleceh zgodnie z ustalonymi
w nich warunkami i przy przestrzeganiu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw
prawnych,

nalezyte i zgodne z obowigzujgcymi przepisami wykonywanie wobec najemcow,
komunalnych lokali mieszkalnych lub lokali uzytkowych, obowigzkow
wynajmujgcego, zarzadcy, tych lokali,

informowanie Zleceniodawcéw w przypadkach otrzymania informacji o przerwach
w dostawach wody lub odbiorze sciekow, albo dotyczgcych innych mediow,
na skutek: awarii, powstania zagrozen albo z powodow koniecznych przegladow
lub remontéw sieci bgdz urzgdzen,

informowanie Zleceniodawcow, w tym najemcéw lokali mieszkalnych, uzytkowych,
o zmianach stawek czynszu lub innych opfat niezaleznych od wtasciciela
(wynajmujgcego), rozliczanych za posrednictwem Zleceniobiorcy,



5. windykacja naleznosci od Zleceniodawcéw, ktérzy nie regulujg ich w terminach
okreslonych w umowach lub fakturach,

6. petna obstuga klientow w sprawach sSwiadczonych ustug (zawieranie umow,
przyjmowanie skarg i wnioskow itd.).

§8
Zleceniodawcy zobowigzani sg do przestrzegania warunkow zawartych w umowach,
regulowania naleznosci w terminie zgodnym z zawartg umowg badz okreslonym
w fakturze przy jednoczesnym przestrzeganiu przepisow prawa, Regulaminow
i zarzadzen, o ktérych mowa w § 4 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat V
Zasady ustalenia stawek czynszu i rozliczania naleznosci za swiadczone ustugi
publiczne

§9
1. Zleceniobiorca ustala stawki czynszu i innych optat przy poszanowaniu przepisow
i zarzagdzen, o ktérych mowa w § 4 niniejszego Regulaminu

2. Stawki czynszu za lokale mieszkalne zgodnie z ustawg o ochronie praw lokatorow,
mieszkaniowym zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego, ustala Prezydent
Miasta Zamosc¢. Wolny lokal mieszkalny o powierzchni uzytkowej przekraczajgce;j
80 m? moze zosta¢ oddany w najem, za czynsz wolny.

3. Stawki czynszu za lokale uzytkowe wustala sie w wyniku przetargu
nieograniczonego lub przetargu ofert. W sytuacji przydzialu lokalu
przez Prezydenta Miasta, stawke czynszu ustala Prezydent Miasta Zamosc.

4. Oprocz czynszu Najemca lokalu mieszkalnego/uzytkowego, ponosi optaty
niezalezne od wiasciciela/wynajmujgcego oraz inne naleznosci, wynikajgce
z lokalnych uwarunkowan i przepisow prawa.

5. Zmiana wysokosci optat niezaleznych od wtasciciela (optat eksploatacyjnych),
nie stanowi zmiany warunkéw umowy najmu. Optaty te ulegajg zmianie zgodnie
ze zmiang wprowadzong przez dostawcéw mediow lub zmiang wynikajgca
Ze zmiany przepisOw prawa miejscowego.

6. W okreS$lonych przypadkach Zleceniodawca zobowigzany jest do zawarcia
odrebnej umowy na dostawe energii elektrycznej i innych mediéw, z wtasciwym
dostawca.

7. Naleznosci okreslone w umowie i fakturach powinny by¢ uregulowane w terminach
okreslonych w umowie lub fakturach na konto bankowe Ilub w okreslonych
przypadkach, w kasie Zleceniobiorcy.



Rozdziat VI
Skargi i wnioski

§ 10

1. Skargi i wnioski moze sktadac kazdy Zleceniodawca w interesie wtasnym, a takze
w interesie spotecznym.

2. O tym czy pismo jest skargg czy wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

3. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane w ciggu 14 dni, a w sprawach
skomplikowanych, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania.

4. Skargi rozpatrywane sg przez pracownikow Zleceniobiorcy odpowiedzialnych
za ich rozpatrywanie i zatatwianie.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminach o ktérych mowa w § 4 w zakresie
skarg i wnioskdéw dotyczgcych swiadczenia ustug publicznych majg zastosowanie
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz ogolne obowigzujgce przepisy prawa.

6. W ramach skarg i wnioskéw Zleceniodawcy przyjmowani sg w dni robocze,
w godz. od 7°° do 15°° w siedzibie Spotki przy ul. Peowiakow 8 w Zamosciu.
Prezes Zarzadu i Zastepca Prezesa Zarzadu przyjmujg w sprawach skarg
i wnioskéw po uprzednim zgtoszeniu w sekretariacie Spotki.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§ 11

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje ZGL w Zamosciu Sp. z 0.0. oraz strony umow
zawartych z ZGL w Zamosciu Sp. z 0.0., ktore korzystajg z ustug publicznych,
o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin nie dotyczy Gminy Miejskiej Zamos¢ w zakresie jej zadan
wiasnych realizowanych przez Spotke o ktéorych mowa § 2, a ktérych sposéb
realizacji zadan i zasady rozliczen, uregulowane zostaty w powotanej w § 2
Regulaminu, umowie zawartej pomiedzy Miastem Zamos¢, a Spotka.

§12

Regulamin wchodzi w zycie po przyjeciu przez Zarzad Spotki i po zatwierdzeniu
go przez Prezydenta Miasta Zamos¢.

Regulamin zostat przyjety przez Zarzad Zaktadu Gospodarki Lokalowej w Zamosciu
Spotki z 0.0. Uchwatg Nr 3/2017 z dnia 12 kwietnia 2017 r.



