Zatgcznik do Zarzadzenia Prezesa Zarzadu
Zaktadu Gospodarki Lokalowej w Zamosciu
Sp. z 0.0. z dnia 28.04.2016 r. nr 6/2016

Regulamin sprzedazy biletéow i zwiedzania Trasy Turystycznej i Tarasu
Widokowego.

Celem regulaminu jest ustalenie zasad sprzedazy biletow, warunkéw ich odbierania
przez Kupujgcego oraz zasad zwiedzania Trasy Turystycznej i Tarasu Widokowego.

-

|. Definicje

Bilet — potwierdzenie zawarcia Umowy na zwiedzanie Trasy Turystycznej
Bastionu VII — Nadszaniec w Zamosciu lub Tarasu Widokowego, miedzy
Zarzgdcg a Kupujgcym.

Kupujgcy — uznaje sie konsumenta, bedgcego osobg fizyczng dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, w celu dokonania zakupu biletéw wstepu, a takze inny podmiot
dokonujgcy zakupu biletéw.

Zarzgdca — Zaktad Gospodarki Lokalowej w Zamosciu Sp. z 0.0. z siedzibg
i adresem w Zamosciu, ul. Peowiakow 8, 22-400 Zamos¢, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy Lublin-
Wschdéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000054479, NIP: 9222265471, REGON: 950362673.

Dane kontaktowe Zarzadcy: jak wyzej,

adres poczty elektronicznej: zgl@zgl-zamosc.pl,

tel: (84) 638 52 56, (84) 639 30 18, fax: (84) 638 13 20.

Umowa — umowa na zwiedzanie zawierana przez Kupujgcego z Zarzadcag
w momencie sprzedazy biletow.

Regulamin ustalenia cen biletow i organizacji zwiedzania Trasy Turystycznej
Bastionu VIl — Nadszaniec w Zamosciu lub Tarasu Widokowego — niniejszy
dokument, ktérego akceptacja nastepuje w momencie sprzedazy biletow.

Il. Zakup biletow, bezptatny wstep i optaty za wynajecie przewodnika

Zakupu biletbw moze dokona¢ osoba fizyczna lub inny podmiot.
Ustala sie nastepujgce ceny biletéw wstepu i optat :
- na Trase Turystyczng normalny - 10,00 zi,

- na Trase Turystyczng ulgowy - 7,00 z,
- na Trase Turystyczng rodzinny - 25,00 z,
- na Taras Widokowy - 2,50 zt, z zastrzezeniem, ze bilet wstepu

na Trase Turystyczng upowaznia do wejscia na Taras Widokowy bez
koniecznosci zakupu dodatkowego biletu.

- optata za wynajecie przewodnika - 35,00 zt.

- optata za wynajecie przewodnika wiadajgcego jezykiem angielskim - 60,00 zt.
Do wejscia na Trase Turystyczng i Taras Widokowy upowaznia takze ,Karta
Turysty" wydana przez Zamojskie Centrum Informacji Turystycznej
i Historycznej w Zamosciu (www.kartaturysty.zamosc.pl).




10.

Do bezptatnego wstepu na Trase Turystyczng i Taras Widokowy majg prawo:

— dzieci w wieku do lat 6 pod opiekg osoby doroste;j,

— o0soby niepetnosprawne z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,
znacznym lub umiarkowanym (I i Il grupa inwalidztwa),

— przewodnicy oprowadzajgcy grupe,

— opiekunowie grup — (grupa min. 5 osob, max jeden opiekun na 10 osob,
kolejny opiekun na kazdg nastepng rozpoczetg grupe 10 oséb),

— pilot wycieczki.

Do biletu ulgowego upowaznieni sa:

— uczniowie szkot podstawowych, gimnazjalnych, ponadgimnazjalnych,
studenci do ukonczenia 25 roku zycia, za okazaniem waznej legitymac;ji
szkolnej lub studenckiej,

— o0soby po ukonczeniu 65 lat,

— opiekun osoby niepetnosprawne;,

— posiadacz ,Karty duzej rodziny”.

W ramach biletu rodzinnego moze wej$¢ maksymalnie 5 oséb, w tym nie wiecej

jak 2 osoby petnoletnie.

Osoby uprawnione do ulgi w optacie lub zwolnione z optaty mogg byc¢

poproszone o okazanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia

do korzystania ze znizek. Bilety ulgowe bez udokumentowania uprawnien
nie uprawniajg do wejscia - sg niewazne.

Zwiedzanie Trasy Turystycznej moze sie odbywacC wytgcznie z upowaznionym

Przewodnikiem.

Liste upowaznionych Przewodnikéw ustala Zaktad Gospodarki Lokalowe;j

w Zamosciu Sp. z 0.0. w porozumieniu z dziatajgcymi w Zamosciu Kotami

Przewodnikow.

Bilety sprzedajg oraz optaty za ustuge przewodnickag przyjmujg kasy znajdujgce

sie w oznakowanych punktach sprzedazy w poblizu Trasy Turystycznej

i Nadszanca.

Zakupu biletu wstepu na Trase Turystyczng, ustugi przewodnickiej oraz

rezerwacji wejscia mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowe;:

www.nadszaniec.zamosc.pl

1). Przy dokonywaniu rezerwacji, zakupu wejs¢ wymagamy podania: imienia,

nazwiska badz nazwy firmy, adresu, kontaktowego numeru telefonu bgdz e-

mail.

2). Dane osobowe Kupujgcego mogg by¢ przekazywane w celu wykonania

umowy wynikajgcej z zakupu biletu, tylko osobom upowaznionym

i zobowigzanym do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

3). Wykupienie lub zarezerwowanie biletu wigze sie z akceptacjg postanowien

niniejszego regulaminu oraz zgodg na przekazywanie danych osobowych

Centrum Rozliczeniowego Dotpay. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane

sg wylgcznie w celu wystawienia faktury, rachunku lub sprawozdawczosci

finansowe;j.

4). Biletem wstepu upowazniajgcym do wejscia bedzie okazanie przez

Kupujgcego dwoch dokumentéw tj.:

a) wydruku otrzymanego z Dotpay potwierdzajgcego dokonanie transakciji

b) wydruku otrzymanego od Zaktadu Gospodarki Lokalowej w Zamosciu

Sp. z 0.0. potwierdzajgcego szczegoty rezerwacii/zakupu.

5). Faktura bedzie do odbioru w kasie sprzedazy biletéw przed wejsciem na

trase turystyczng od godz. 9.15 w dniu nastepnym po dokonaniu zapfaty




(z wyjatkiem sobot i dni Swigtecznych) za okazaniem ww. potwierdzenia
zaptaty.

6). Mozliwa jest zmiana daty i godziny rezerwacji za posrednictwem zgtoszenia
telefonicznego lub e-mailem najpdzniej 24h przed dokonanym terminem
rezerwaciji.

7). W przypadku rezygnacji z zakupionych biletow (ustugi przewodnickiej)
przez Kupujgcego ponizej 24h przed zarezerwowanym terminem, Kupujgcy
ponosi koszty 50% warto$ci zakupu, ktore zostang potrgcone z wptaconej
kwoty.

8). Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony
internetowej www.nadszaniec.zamosc.pl z przyczyn niezaleznych od zarzadcy
lub ze wzgledow bezpieczenstwa.

9). Kupujgcy ponosi ryzyko kursowe w przypadku, gdy waluta rozliczeniowa
karty ptatniczej jest inna niz PLN.

lll. Zasady zwiedzania Trasy Turystycznej i Tarasu Widokowego

Zwiedzanie Trasy Turystycznej i Tarasu Widokowego w okresie od 1 kwietnia
do 30 wrzesnia odbywa sie codziennie w godz. 9.00 — 19.00, a od 01 do 31
pazdziernika w godz. 9.00 — 18.00.

Wejscie na Trase Turystyczng dla turystow indywidualnych odbywa sie o godz.
9.00, 10.00, 11.00, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00, 16.00, 17.00, 18.00
z przewodnikiem w ramach zakupionego biletu.

Minimalna ilos¢ oséb do oprowadzania przez przewodnika w ramach
zakupionego biletu wynosi 3 osoby.

Zwiedzanie indywidualne w innym czasie wymaga wykupienia ustugi
przewodnickiej lub uzgodnienia upowaznionego Przewodnika.

Wejscie na Taras Widokowy nie wymaga Przewodnika, mozliwe jest w kazdym
czasie w godzinach zwiedzania, o ile na wejScie pozwalajg warunki
atmosferyczne i ilos¢ zwiedzajgcych. Wejscie na Taras Widokowy dzieci do lat
13 tylko pod opieka dorostych.

We wszystkie weekendy i dni Swigteczne w miesigcach: maj, czerwiec, lipiec
i sierpien  zwiedzanie Trasy Turystycznej odbywa sie dodatkowo
w potgodzinnych odstepach w godz. 11.30 do 16.30 z przewodnikiem w ramach
zakupionego biletu.

Zwiedzanie Trasy przez grupy zorganizowane odbywa sie poza godzinami
wstepu  okreSlonymi  wyzej, z  zakontraktowanym = Przewodnikiem
lub po wykupieniu ustugi przewodnickie;.

Grupa do jednorazowego zwiedzania nie powinna by¢ wigksza niz 40 oséb.
Gdy z obiektywnych powoddéw zachodzi koniecznos¢ zmniejszenia
lub zwiekszenia wielkosci grupy decyzje w tej sprawie kazdorazowo podejmuje
oprowadzajgcy Przewodnik uwzgledniajgc bezpieczenstwo zwiedzajgcych
i warunki Trasy.

W okresie od 02 listopada do 31 marca roku nastepnego Trase Turystyczng
i Taras Widokowy mozna zwiedza¢é w godz. 9.00 - 16.00.
Wejscie na Trase Turystyczng dla turystow indywidualnych codziennie
0godz. 12.00 z Przewodnikiem w ramach zakupionego biletu wstepu.
Zwiedzanie w innym czasie wymaga uprzedniego uzgodnienia upowaznionego
Przewodnika lub wykupienia optaty przewodnickiej.
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Trasa Turystyczna i Taras Widokowy sg zamkniete w Nowy Rok, w Swieto
Trzech Kréli, w Swieta Wielkanocne, 1-go listopada i w Swieta Bozego
Narodzenia.

Niewykorzystane bilety nie podlegajg zwrotowi za wyjgtkiem okreslonym
w pkt 12.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania sity wyzszej. Za site
wyzszg uznaje sie okolicznosci, zdarzenia (np. awarie) niezalezne od zarzadcy,
na ktére zarzgdca nie ma wptywu, powodujgce, ze wykonanie zobowigzanh jest
niemozliwe lub, Ze moze by¢ uznane za niemozliwe do zrealizowania.
W przypadku powstania takiej sytuacji bedzie mozliwy zwrot kwoty
za zakupiony bilet (optate przewodnicka).

Na Trase Turystyczng i Taras Widokowy obowigzuje zakaz wstepu dla oséb:

— bedacych pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

— ze zwierzetami, z wyjgtkiem psow asystujgcych oséb niepetnosprawnych.
Przewodnik moze odméwi¢ wprowadzenia oséb naruszajgcych ww. zasady,
bez prawa zwrotu pieniedzy za niewykorzystany bilet.

Administratorem danych osobowych, udostepnionych przez Kupujgcego jest
zarzadca. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, dane osobowe sg
przechowywane i przetwarzane przez zarzgdce z zachowaniem odpowiednich
Srodkow bezpieczenstwa spetniajgcych wymagania polskiego prawa.

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych
osobowych przez zarzgdce w zakresie niezbednym do realizacji oferowanych
ustug.

Kupujgcemu przystuguje prawo wglgdu do swoich danych. W celu usuniecia lub
poprawienia danych osobowych Kupujgcy powinien skontaktowaé sie
z zarzadcg poprzez e-mail: zgl@zgl-zamosc.pl

Zarzgdca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia
przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci podania
nieprawidtowych danych osobowych.

Prawa i obowigzki stron wynikajgce z zawartej umowy sprzedazy biletéw
regulowane sg w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r., poz.827 ze zm.) oraz w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2016, poz. 380), a takze innych obowigzujgcych
przepisach prawa.




